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DAS MÜSSEN WIR VON IHNEN WISSEN:

Der Eintarifzähler verfügt nur über ein Zählwerk. Hier wird 
nicht zwischen diversen Zeiten und Tarifklassen unterschie­
den. Energy Market Solutions gibt trotzdem einen Rabatt auf 
den Kilowattstundenpreis.

Ein Zweitarifzähler ist ein Stromzähler mit zwei Zähl­
werken. Die beiden Zählwerke ermöglichen die Messung 
des unterschiedlichen Stromverbrauchs von Hoch- und Nie­
dertarifzeit.

Welches Gerät besitzen Sie?

	 Nachtspeicherheizung

	 Wärmepumpe

Wird das Gerät getrennt gemessen, also  
der Verbrauch mit einem eigenen Zähler erfasst?

	 Ja

	 Nein

Falls ja, um welchen Zählertyp handelt es sich dabei?

	 Eintarifzähler

	 Zweitarifzähler

Hinweis zu den Preisen für Wärmestrom
Für die Berechnung Ihres Rabatts und Ihres Preises ist die Zählersituation ausschlaggebend. Dabei 
ist entscheidend, ob der Verbrauch Ihrer Wärmepumpe bzw. Ihrer Nachtspeicherheizung gemein-
sam mit dem sonstigen Stromverbrauch erfasst wird oder getrennt. Außerdem ist wichtig, ob es 
sich dabei um einen Zähler mit einem oder zwei Zählwerken handelt. Je nach Zähler- und 
Messkonstellation liegen unterschiedliche Abgaben und Entgelte zugrunde.
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Grundpreis:	 € / Monat Arbeitspreis:	 ct / kWh

KUNDE:

Name*

Straße*

Ort* Geburtsdatum*

Hausnr.*

PLZ*

Telefon/Mobil Telefax E-Mail*

Ggf. Zusatz (Etage/Wohnung/etc.)

Vorname*

* PflichtfelderHerr Frau

LIEFERANSCHRIFT: (nur auszufüllen, wenn abweichend von Adresse des Kunden)

Straße

Ort

Hausnr.

PLZ

Ggf. Zusatz (Etage/Wohnung/etc.)

* PflichtfelderVERTRAGSDATEN:

Zählernummer* Zählernummer*

Bisheriger Stromversorger* Datum des Einzugs

Jahresverbrauch in Kilowattstunden

Bisheriger Jahresverbrauch in Kilowattstunden

Gewünschter Lieferbeginn

Neubezug ErstbezugLieferantenwechsel (diese Daten finden Sie auf der alten Stromrechnung)

Die Preise enthalten die Umsatzsteuer in jeweils geltender Höhe (derzeit 19%).

STROMPREISE: 24 MONATE ENERGIEPREISGARANTIE
Die Preisgarantie gilt ab Lieferbeginn für 24 Monate. Sie umfasst die Kosten für Strombeschaffung und -vertrieb.

Für das Vertragsverhältnis gelten damit folgende Preise:

VERTRAGSLAUFZEIT UND KÜNDIGUNG:
Die Mindestvertragslaufzeit des Vertrags beträgt 24 Monate nach Lieferbeginn. Die Laufzeit des Vertrags verlängert sich jeweils um ein Jahr, sofern  
der Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von 1 Monat vor Ablauf gekündigt wird. Die Kündigung bedarf der Textform.  
Gesetzliche Kündigungsrechte bleiben unberührt.

Energy Market Solutions GmbH 
Bertha-Benz-Straße 5 
10557 Berlin

Geschäftsführung: Antje Winter, Florian Müller 
Registergericht: Amtsgericht Berlin 
Handelsregisternummer: HRB 233 200
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SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT:

Kontoinhaber*

IBAN*

SEPA-Mandatsreferenz

Straße*

Ort*PLZ*

Hausnr.* Ggf. Zusatz (Etage/Wohnung/etc.)

* Pflichtfelder

Der Kontoinhaber ermächtigt die Energy Market Solutions GmbH widerruflich, fällige Beträge per SEPA-Lastschrift einzuziehen.

Gläubiger-Identifikationsnummer: DE97 1050 0002 3731 71

SEPA-Lastschriftmandat:
Ich ermächtige die Energy Market Solutions GmbH, Zahlungen von meinen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der 
Energy Market Solutions GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, 
die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Anlagen: Allgemeine Geschäftsbedingungen

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Energy Market Solutions GmbH / Bertha-Benz-Str. 5, 10557 Berlin / Telefon: 030 23 59 56 789 / Fax-Nr.: 
030 23 59 56 777  /  E-Mail: kundenservice@energymarket.solutions) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei 
uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei 
denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen 
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrich-
ten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

BEAUFTRAGUNG:

Aktionscode Ort, Datum, Unterschrift des Auftraggebers Vertriebspartnernummer

Ich beauftrage die Energy Market Solutions GmbH, mich mit Strom zum oben genannten Preis zu beliefern. Der Stromliefervertrag kommt durchh 
Vertragsbestätigung der Energy Market Solutions GmbH zustande. 

Sofern sich die diesem Lieferauftrag zugrunde liegenden Annahmen als unzutreffend erweisen (falsche Angaben zur Messung/abweichende Abrechnung der Netzentgelte  
bzw. Konzessionsabgaben durch den Netzbetreiber bei Belieferung von Wärmepumpen oder Nachtspeicherheizungen/Vorhandensein eines intelligenten Messsystems  
(iMS) oder einer modernen Messeinrichtung (mME) und damit einhergehende abweichende Entgelte für den Messstellenbetrieb) behält sich Energy Market Solutions vor,  
Ihnen rückwirkend zum Lieferbeginn den angepassten, für den Belieferungszeitraum gültigen Grund- und Arbeitspreis in Rechnung zu stellen. 

Die Hinweise zum Widerrufsrecht sowie die Datenschutzhinweise Strom habe ich zur Kenntnis genommen.

Ich habe den Inhalt der beigefügten „Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Strombelieferung von Kunden der Energy Market Solutions GmbH“ (AGB) zur Kenntnis 
genommen. Die geltenden AGB sind im Kundenportal abrufbar.

Ich bevollmächtige die Energy Market Solutions GmbH, falls erforderlich, einen derzeitigen Stromliefervertrag mit einem anderen Lieferanten an oben genannter Entnah-
mestelle in meinem Namen zu kündigen. Darüber hinaus gestatten wir der Energy Market Solutions GmbH, in meinem Namen bei Bedarf Verbrauchsdaten abzufragen 
und den Messstellenbetreiber zu wechseln, solange mir dadurch keine Mehrkosten entstehen.

Einwilligung für Telefon- und E-Mailwerbung

Ja, die Viessmann Climate Solutions SE, Viessmann Solutions & Services GmbH und Energy Market Solutions GmbH dürfen meine E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer 
verwenden, damit ich über die neuesten Produkte und Services informiert werde. Ich nutze hiermit auch meine Chance, über Markt- und Meinungsforschung Kritik als auch 
Lob zu platzieren. Diese Einwilligung kann mit Wirkung für die Zukunft jederzeit von mir widerrufen werden.

Vollmachten und Einwilligungserklärungen

Sie können der Verwendung Ihrer E-Mailadresse sowie Telefonnummer zur Direktwerbung für ähnliche Waren oder Dienstleistungen der Energy 
Market Solutions GmbH bzw. zur Telefon- und E-Mailwerbung durch Viessmann Climate Solutions SE und Viessmann Solutions & Services GmbH  
jederzeit widersprechen. Der Widerspruch ist an Energy Market Solutions GmbH, Bertha-Benz-Straße 5, 10557 Berlin oder per E-Mail an 

datenschutz@energymarket.solutions, jeweils mit dem Betreff: Widerspruch, zu richten.
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1	 Anwendungsbereich, Lieferbeginn, Lieferantenwechsel

	 1.1	 �Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln die Belieferung von Letztverbrauchern mit 
Strom außerhalb der Grundversorgung.

	 1.2	� Die Belieferung beginnt zu dem in der Vertragsbestätigung der Energy Market Solutions GmbH (im Folgen-
den: Energy Market Solutions) genannten Termin. Die Vertragsbestätigung erhält der Kunde üblicherweise 
innerhalb von 14 Tagen nach Eingang des vollständigen Auftrags bei Energy Market Solutions. Energy 
Market Solutions ist bemüht, den vom Kunden gewünschten Lieferbeginn umzusetzen. Sollte dies nicht 
möglich sein, wird Energy Market Solutions den Wechsel zum nächstmöglichen Termin realisieren und den 
Kunden hierüber unverzüglich unterrichten. Sollte der Lieferbeginn aufgrund einer vertraglichen Bindung 
des Kunden an seinen aktuellen Lieferanten erst nach Ablauf von 12 oder mehr Monaten nach Auftrags- 
erteilung möglich sein, so wird Energy Market Solutions den Kunden hierüber ebenfalls unverzüglich  
unterrichten.

1.3	� Die Durchführung des Lieferantenwechsels erfolgt unentgeltlich und zügig. Sollte Energy Market Solutions 
zur Kündigung des Vertrages beim vorherigen Lieferanten beauftragt worden sein, erfolgt diese unverzüg-
lich nach Auftragserteilung durch den Kunden.

2	 Kundenportal und Kommunikation per E-Mail 

2.1	� Mit dem Ziel, alle Kundenanliegen schnell und zuverlässig zu bearbeiten, stellt Energy Market Solutions 
dem Kunden – neben den gängigen Kommunikationskanälen – im Kundenportal auf der Webseite einen  
individuellen und passwortgeschützten Zugang zur Verfügung.

	 2.2	 �Der Zugang zum Kundenportal wird dem Kunden von Energy Market Solutions vor Lieferbeginn bereit- 
gestellt. Der Zugang zum Kundenportal endet drei Monate nach Ende der Vertragsbeziehung.

	 2.3	 �Das Kundenportal ermöglicht dem Kunden sowohl die Vertragsverwaltung als auch eine laufende  
Kommunikation zu vertragsrelevanten Anfragen. Vertragsrelevante Schreiben, zum Beispiel bezüglich  
Vertragsbeginn, Lieferbeginn, Rechnungen, Abrechnungsinformationen, Preisanpassungen oder Zahlungs-
erinnerungen, werden dem Kunden von Energy Market Solutions im Kundenportal zur Verfügung gestellt. 
Auf den Eingang eines Schreibens wird der Kunde per E-Mail hingewiesen. 

3	 Teilzahlungen

	�3.1	 �Wird der Verbrauch des Kunden für mehrere Monate abgerechnet, erfolgt die Zahlung über monatliche  
Teilzahlungsbeträge. Die Höhe der Teilzahlungen und der jeweilige monatliche Zahlungszeitpunkt werden 
dem Kunden spätestens zehn Tage vor dem ersten Zahlungszeitpunkt, üblicherweise mit der Vertragsbe- 
stätigung, mitgeteilt. Diese Mitteilung ersetzt die Ankündigung vor der jeweils monatlichen Abbuchung im 
Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens.

	 3.2	 �Energy Market Solutions legt die Höhe der monatlichen Teilzahlungen entsprechend dem Verbrauch im  
zuletzt abgerechneten Zeitraum fest. Ist eine solche Berechnung nicht möglich, bemisst sich die Höhe der 
Teilzahlungen nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, 
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, wird Energy Market Solutions dies angemessen berücksichtigen. 

	 3.3	 �Energy Market Solutions behält sich vor, die Teilzahlungsbeträge bei jeder Verbrauchsabrechnung nach 
Maßgabe der Ziff. 3.1 und 3.2 anzupassen, soweit sich aus den dann vorliegenden und vom Messstellenbe-
treiber plausibilisierten Messwerten ein abweichender Verbrauch ergibt, oder die Preise sich seit der letzten 
Verbrauchsabrechnung geändert haben oder ändern werden.

4	 Zahlungsverkehr und Verzug 

4.1	� In der Regel erfolgt die Zahlung durch Lastschrift. Sollte das Fälligkeitsdatum auf ein Wochenende oder  
einen Feiertag am Sitz der beteiligten Banken fallen, erfolgt die Abbuchung entsprechend den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen der beteiligten Banken, üblicherweise am folgenden Geschäftstag der einziehenden 
Bank. Die Ankündigung des Einzugs (Vorabinformation/Pre-Notification) erfolgt spätestens sieben  
Kalendertage vor Geltendmachung der Lastschrift, in der Regel mit der Rechnungsstellung. 
Der Einzug erfolgt frühestens sieben Kalendertage nach Rechnungsdatum. Wird die Lastschrift aufgrund 
fehlender Kontodeckung von der Bank zurückgewiesen, behält sich Energy Market Solutions vor, die von 
der Bank erhobene Rücklastgebühr dem Kunden in Rechnung zu stellen. Zugleich gerät der Kunde mit dem 
zurückgewiesenen Betrag in Verzug.

	 4.2	 �Alternativ kann der Kunde die Zahlung auch durch Überweisung vornehmen. Zahlt der Kunde die Teilzahl-
ungsbeträge per Überweisung, stellt der Kunde sicher, dass der jeweilige Betrag spätestens zum gemäß Ziff. 
3.1 bestimmten Zahlungszeitpunkt auf dem Konto von Energy Market Solutions gutgeschrieben wird. Kann 
zum Zahlungszeitpunkt kein Zahlungseingang verzeichnet werden, gerät der Kunde mit seiner Teilzahlungs-
pflicht in Verzug, es sei denn, er hat die verspätete Zahlung nicht zu vertreten.

	 4.3	 �Im Falle eines Zahlungsverzugs wird Energy Market Solutions eine Zahlungserinnerung versenden und mit 
einer Frist von mindestens sieben Kalendertagen die erneute Abbuchung ankündigen bzw. zur erneuten 
Zahlung auffordern. Energy Market Solutions ist berechtigt, für jede Zahlungserinnerung eine Mahngebühr 
i.H.v. 2,00 € zu verlangen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass Energy Market Solutions ein Scha-
den nicht entstanden oder dieser wesentlich niedriger als die Pauschale ist.

	 4.4	 �Ist der Kunde trotz zweifacher Zahlungserinnerung weiterhin im Verzug, ist Energy Market Solutions  
berechtigt, den Vertrag fristlos schriftlich zu kündigen und die Belieferung mit Strom einzustellen.

5	 Verbrauchsabrechnung, Verbrauchsinformationen, Schlussrechnung, Einwände und Aufrechnung 

	 5.1	 �Energy Market Solutions führt grundsätzlich jährlich und bei Beendigung des Vertragsverhältnisses eine 
Verbrauchsabrechnung auf Grundlage der gemäß Ziff. 6 ermittelten Messwerte durch. Mit dem hieraus  
ermittelten Rechnungsbetrag verrechnet Energy Market Solutions die unterjährig geleisteten Teilzahlungs-
beträge des Kunden. Verbleibt nach der Verrechnung der Teilzahlungsbeträge ein offener Rechnungsbetrag, 
stellt Energy Market Solutions diesen dem Kunden in Rechnung. Energy Market Solutions wird mit einer 
Frist von mindestens sieben Kalendertagen die Abbuchung ankündigen bzw. zur Zahlung auffordern.  
Verbleibt nach der Verrechnung für den Kunden ein Guthaben, wird Energy Market Solutions dieses dem 
Kunden binnen zwei Wochen auszahlen.

2	 �Kommunikation  

Papierlos und rund  
um die Uhr für Sie da:  
das Energy Market 
Solutions Kundenportal.

4	  �Zahlungsverkehr  

Informationen rund um 
den Zahlungsverkehr 
und was passiert, wenn 
eine Zahlung mal nicht 
geklappt hat. 

KURZERLÄUTERUNG

VERTRAGSPARTNER:

Energy Market Solutions GmbH 
Bertha-Benz-Straße 5 
10557 Berlin

3	 �Teilzahlungen  

Hier finden Sie Informati-
onen über die Festlegung 
und Änderungsmöglich
keiten Ihrer Teilzahlungen 
(„Abschläge“).
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7	 Preise/Steuern etc. 

Wie sich Ihr Strompreis 
zusammensetzt und  
welche einzelnen Faktoren 
seine Höhe beeinflussen.  

	 5.2	 �Ändern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhängigen Preise, berechnet Energy 
Market Solutions den für die neuen Preise maßgeblichen Verbrauch zeitanteilig; jahreszeitliche Verbrauchs-
schwankungen werden auf Grundlage der maßgeblichen Erfahrungswerte angemessen berücksichtigt.

	 5.3	 �Auf Wunsch und gegen ein zusätzliches Entgelt von 2,00 € pro Rechnung erstellt Energy Market Solutions 
abweichend zu vorstehender Ziffer 5.1 eine halbjährliche, vierteljährliche oder monatliche Rechnung. Diese 
kann unter der Telefonnummer 030 23 59 56 789 beauftragt werden. Bei monatlicher Rechnungsstellung 
werden keine Teilzahlungen gemäß Ziff. 3 erhoben.

	 5.4	 �Energy Market Solutions übermittelt dem Kunden auf Wunsch des Kunden einmal jährlich die Abrech- 
nungen und Abrechnungsinformationen in Papierform, andernfalls erfolgt die Übermittlung elektronisch 
(vgl. § 2).

	 5.5	 �Einwände zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung können nur anerkannt werden, soweit  
die ernsthafte Möglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht. Dieses ist unter anderem der Fall, wenn 
der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der 
vergleichbare Verbrauch im vorjährigen Abrechnungszeitraum ist.

	 5.6	 �Gegen Ansprüche aus diesem Vertrag können sowohl Energy Market Solutions als auch der Kunde nur mit 
unbestrittenen oder rechtskräftig festgestellten Gegenansprüchen aufrechnen. Dies gilt nicht für Ansprüche 
des Kunden gegen Energy Market Solutions aufgrund Nichterfüllung oder mangelhafter Erfüllung der 
Pflicht, Strom zu liefern.

6	 Ablesung der Messwerte 

6.1	� Grundlage für Verbrauchsabrechnungen und Abrechnungsinformationen sind die vom Messstellen- 
betreiber vorgelegten, plausibilisierten Messwerte. Energy Market Solutions kann die Messeinrichtungen 
selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn dies zum Zwecke einer 
Abrechnung nach Ziffer 5, anlässlich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse der 
Energy Market Solutions an einer Überprüfung der Ablesung erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstab- 
lesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Energy Market Solutions darf bei 
einem berechtigten Widerspruch nach Satz 3 für eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlan-
gen. Sonstige vom Kunden abgelesene und an den Messstellenbetreiber oder über das Kundenportal  
an Energy Market Solutions gesendete Messwerte können, sofern diese plausibel sind, alternativ zur  
Verbrauchsabrechnung verwendet werden. Weichen diese aber von den vom Messstellenbetreiber vor- 
gelegten, plausibilisierten Messwerten ab, wird Energy Market Solutions die Messwerte des Messstellen-
betreibers zur Abrechnung heranziehen.

	 6.2	 �Übermittelt weder der Kunde noch der Messstellenbetreiber für den maßgeblichen Abrechnungszeitraum 
vollständige Messwerte, behält sich Energy Market Solutions vor, den Verbrauch – unter angemessener Be-
rücksichtigung der tatsächlichen Verhältnisse – zu schätzen oder rechnerisch zu ermitteln.

7	� Preise, Umlagen, Steuern, Abgaben und sonstige hoheitliche Belastungen 

	 7.1	 �Die Belieferung mit Strom berechnet Energy Market Solutions mit einem monatlichen Grundpreis und  
einem verbrauchsabhängigen Arbeitspreis. In Grund- und Arbeitspreis enthalten sind der Energiepreis  
sowie die zusätzlichen Preisbestandteile nach Ziffer 7.2. Der Energiepreis umfasst die Kosten für die  
Beschaffung von Energie sowie den Vertrieb und den Kundenservice.

	 7.2	 �Zusätzlich zum Energiepreis sind folgende Kostenbestandteile in jeweils geltender Höhe enthalten: die 
Stromsteuer, das Netznutzungsentgelt, die Kosten für den Messstellenbetrieb durch den grundzuständigen 
Messstellenbetreiber nach Ziff. 9, die Konzessionsabgabe, die Zuschläge nach dem Kraft-Wärme-Kopp-
lungsgesetz (KWKG), die EEG-Umlage gemäß Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG), die § 19-Umlage, die 
Offshore-Haftungsumlage nach § 17f Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) sowie die Umlage nach § 18 der 
Verordnung über Vereinbarungen zu abschaltbaren Lasten (AbLaV) in der jeweils geltenden Höhe. Die  
aktuelle Höhe der gemäß dieser Ziffer an den Kunden weitergegebenen Umlagen wird von den Übertra-
gungsnetzbetreibern im Internet veröffentlicht (www.netztransparenz.de).

	 7.3	 �Die Preise enthalten die Umsatzsteuer in jeweils geltender Höhe. Änderungen der Umsatzsteuer werden  
gemäß Umsatzsteuergesetz ohne Ankündigung und ohne außerordentliche Kündigungsmöglichkeit an den 
Kunden weitergegeben.

	 7.4	 �Für den Fall, dass die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie mit neuen Steuern oder  
Abgaben belegt wird, behält sich Energy Market Solutions vor, die hieraus entstehenden Mehrkosten an  
den Kunden weiterzuberechnen. Dies gilt nicht, soweit die Mehrkosten nach Höhe und Zeitpunkt ihres  
Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung 
der Weiterberechnung entgegensteht. Eine etwaige Weitergabe begrenzt Energy Market Solutions auf die 
Mehrkosten, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung (z.B. nach Kopf oder nach Verbrauch) 
dem einzelnen Vertragsverhältnis zugeordnet werden können. Gehen mit der neuen Steuer oder Abgabe 
Kostenentlastungen einher – z.B. der Wegfall einer anderen Steuer – so werden diese angerechnet. Die 
Mehrkosten können ab dem Zeitpunkt weiterberechnet werden, ab dem sie bei Energy Market Solutions  
entstehen. Der Kunde wird über eine solche Weiterberechnung spätestens mit der Rechnungsstellung  
informiert.

	 7.5	 �Ziff. 7.4 gilt entsprechend für eine hoheitlich auferlegte, allgemein verbindliche Belastung (d.h. keine Buß-
gelder o.ä.), soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten für die nach diesem Vertrag geschuldeten 
Leistungen hat.

7.6 	 �Informationen zu den für den Kunden geltenden Preisen sind im Kundenportal auf der Webseite abrufbar.

8	 Preisanpassung

	 8.1	 �Energy Market Solutions wird den gemäß Ziff. 7.1 zu zahlenden Energiepreis bei einer für die Preisberech-
nung relevanten Änderung anpassen. Eine Preisanpassung erfolgt frühestens nach Ablauf der Preisgarantie. 
Preisänderungen durch Energy Market Solutions erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung  
in Ausübung billigen Ermessens nach § 315 BGB. Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB zivilgericht-
lich überprüfen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch Energy Market Solutions sind aus-
schließlich Änderungen der Kosten zu berücksichtigen, die für die Preisermittlung nach Ziff. 7.1 maßgeblich 
sind.

	 8.2	 �Wird eine volle Preisgarantie gewährt, bezieht sich diese abweichend zu Ziffer 8.1 auf alle Preisbestandteile 
inkl. aller Steuern und Abgaben.

8.3	� Steigerungen bei einer Kostenart nach Ziffer 7.2, z.B. den Netznutzungsentgelten, dürfen nur in dem Umfang 
für eine Preiserhöhung herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch etwaig rückläufige Kosten in ande-
ren Bereichen, z.B. den Strombezugskosten, erfolgt.  

6	  �Ablesung Messwerte 

Wie abgelesen wird und 
was passiert, wenn Mess-
werte nicht zueinander 
passen.

5	 �Verbrauchsabrechnung  

Alles rund um Ihre Rech-
nung: Rechnungszeitpunkt, 
Umgang mit Guthaben 
und Nachzahlungen, 
Möglichkeiten der Zwi-
schenabrechnung.

8	 �Preisanpassung 

Wann und unter welchen 
Umständen es evtl. doch 
zu einer Preisanpassung 
kommen kann. Und 
welche Möglichkeiten 
Sie haben, darauf zu 
reagieren.
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10	 Vertragslaufzeit,  
Kündigung oder Umzug  

Wann Sie kündigen 
können und was dafür 
zu tun ist.

9	 Messung Ihres Stroms 

Achtung iMS-Besitzer!

	�Bitte melden Sie uns 
unbedingt rechtzeitig 
das Datum Ihres Aus-
zugs, damit Sie wirklich 
nur das zahlen, was Sie 
selber verbraucht haben.

Bei Kostensenkungen sind die Preise zu ermäßigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen  
in anderen Bereichen ganz oder teilweise ausgeglichen werden. Energy Market Solutions wird den Zeitpunkt 
der Preisanpassung so wählen, dass Kostensenkungen nicht nach für den Kunden ungünstigeren Maßstäben 
Rechnung getragen wird als Kostenerhöhungen. Kostensenkungen werden also mindestens im gleichen  
Umfang wirksam wie Kostenerhöhungen.

	 8.4	 �Energy Market Solutions wird dem Kunden eine Preisanpassung spätestens sechs Wochen vor dem  
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Bei einer Preisanpassung ist der Kunde berechtigt, den 
Vertrag ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist auf den Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der 
Preiserhöhung zu kündigen. Energy Market Solutions wird den Kunden in der Mitteilung auf dieses  
Kündigungsrecht hinweisen.

 9	 �Messstellenbetrieb, Preisänderungen wegen Ausstattung mit modernen Messeinrichtungen (mME) oder 
intelligenten Messsystemen (iMS)

9.1	� Die von Energy Market Solutions gelieferte Strom- bzw. Erdgasmenge wird durch die Messeinrichtungen 
nach MsbG festgestellt.

9.2	� Durchführung des Messstellenbetriebes:
	�	�a) Erfolgt der Messstellenbetrieb beim Kunden durch den grundzuständigen Messstellenbetreiber i. S. d. § 
3 MsbG, entfällt das Erfordernis eines separaten (Messstellen-)Vertrags zwischen Kunde (Anschlussnutzer/
Anschlussnehmer) und Messstellenbetreiber gem. § 9 Abs. 2 MsbG. Die Abrechnung der Kosten für den 
Messstellenbetrieb erfolgt in diesem Fall über Energy Market Solutions (kombinierter Vertrag).
		�b) Erfolgt der Messstellenbetrieb beim Kunden durch einen dritten Messstellenbetreiber i. S. d. § 5 MsbG, 
ist Energy Market Solutions berechtigt, die gemeinsame Faktura von Messstellenbetrieb und Energie-
lieferung abzulehnen. Die Abwicklung des Messstellenbetriebs – inkl. der Abrechnung und Zahlung der 
Messentgelte – erfolgt in diesen Fällen unmittelbar zwischen Kunde und Messstellenbetreiber auf Grundlage 
des zwischen dem Kunden und dem Messstellenbetreiber separat geschlossenen Messstellenvertrags.

9.3	� Wird die Messstelle des Kunden während der Vertragslaufzeit mit mME oder iMS ausgestattet und werden 
Energy Market Solutions von dem Messstellenbetreiber Entgelte für den Messstellenbetrieb in Rechnung 
gestellt (kombinierter Vertrag), dann ist Energy Market Solutions berechtigt, diese Kosten dem Kunden in 
der jeweils durch den Messstellenbetreiber erhobenen und veröffentlichten Höhe in Rechnung zu stellen. 
Entsprechendes gilt, wenn die Messstelle des Kunden bei Vertragsschluss bereits mit mME oder iMS  
ausgestattet ist und die Abrechnung der Messentgelte über Energy Market Solutions erfolgt (kombinierter 
Vertrag). 

9.4	� Ergibt eine Prüfung der Messeinrichtungen eine Überschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden 
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt, so ist die Überzahlung von Energy Market  
Solutions zurückzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die Größe des Fehlers 
nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt Energy Market  
Solutions den Verbrauch für die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch 
des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf-
grund des vorjährigen Verbrauchs durch Schätzung; die tatsächlichen Verhältnisse sind angemessen zu  
berücksichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemäßen Funktion einer Mess- 
einrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch 
der Nachberechnung zugrunde zu legen.

9.5	� Ansprüche nach Ziff. 9.4 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum  
beschränkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann über einen größeren Zeitraum festgestellt  
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf längstens drei Jahre beschränkt.

10	 Laufzeit / Kündigung / Umzug

10.1	 �Verträge ohne feste Vertragsbindung sind mit einer Frist von 1 Monat zum Monatsende kündbar.

	 10.2	 �Verträge mit einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit verlängern sich jeweils um ein Jahr, sofern der  
Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von 1 Monat vor Ablauf gekündigt wird. Die Kündigung bedarf  
der Textform. Besondere Kündigungsrechte (nach Gesetz oder diesen AGB) bleiben unberührt.

	 10.3	 �Bei einem Umzug des Kunden kann der Vertrag außerordentlich unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von 
sechs Wochen gekündigt werden. Die Kündigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit  
Wirkung zu einem später Zeitpunkt unter Nennung der neuen Anschrift und Zählernummer erklärt werden.  
Die Sätze 1 und 2 gelten nicht, wenn Energy Market Solutions innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der 
Kündigung in Textform eine Fortsetzung des Liefervertrages am neuen Wohnsitz zu den bisherigen Vertrags-
bedingungen anbietet und die Belieferung an der neuen Entnahmestelle möglich ist. Erfolgt die Mitteilung  
bzw. Kündigung verspätet oder gar nicht, läuft der Vertrag an der ursprünglichen Lieferstelle zu den vertrag-
lich vereinbarten Konditionen weiter.

	 10.4	 �Energy Market Solutions hat eine Kündigung des Kunden innerhalb einer Woche nach Zugang unter Angabe 
des Vertragsendes in Textform zu bestätigen. Abweichend hiervon gelten im Falle einer außerordentlichen 
Kündigung wegen Umzuges vorstehende Ziff. 10.3.

11	 Beschwerden, Schlichtungsstelle Energie, Verbraucherservice

	 11.1	 �Mit Beschwerden, insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualität von Leistungen der Energy  
Market Solutions, die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die  
Messung der Energie betreffen, kann sich der Kunde jederzeit an die Beschwerdestelle der Energy Market 
Solutions GmbH wenden: Bertha-Benz-Straße 5 | 10557 Berlin kundenservice@energymarket.solutions | 
Telefon: 030 23 59 56 789

	 11.2	 �Schlichtungsstelle Energie: Hilft Energy Market Solutions Beschwerden von Verbrauchern im Sinne des § 13 
BGB nicht bis spätestens vier Wochen nach Zugang ab, kann zur Beilegung von Streitigkeiten die Schlich-
tungsstelle Energie e. V. angerufen werden (Friedrichstraße 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 2757240–0,  
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Telefax: 030 2757240–69, www.schlichtungsstelle-energie.de).
Mit Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle verlängert sich die gesetzliche Verjährung 
entsprechend § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Energy Market Solutions ist zu einer Teilnahme am Schlichtungs- 
verfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. verpflichtet.

	 11.3	 �OS-Plattform der EU: Alternativ können Sie als Verbraucher auch die Online-Streitbeilegungs-Plattform 
der EU (OS-Plattform) nutzen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Dort wird Ihr Anliegen an die  
entsprechende Schlichtungsstelle weitergeleitet.

11.4	� Ein breites Informationsangebot können Stromkunden beim Verbraucherservice der Bundesnetzagentur  
abrufen: Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel: 030 22 480 500; E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

11	 Beschwerde  

Wenn es mal doch nicht 
so gut läuft, finden Sie 
hier, was Sie tun und 
an wen Sie sich mit 
Ihrem Anliegen wenden 
können.

mailto:kundenservice%40energymarket.solutions?subject=Beschwerde
mailto:info%40schlichtungsstelle-energie.de?subject=
http://www.schlichtungsstelle-energie.de
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:verbraucherservice-energie%40bnetza.de?subject=
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12	 Vertragsanpassung und Vertragsübernahme

12.1	� Bei einer wesentlichen Änderung der rechtlichen Rahmenbedingungen (insbesondere durch Gesetzesän- 
derung, höchstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen der Bundesnetzagentur) wird Energy Market  
Solutions den Vertrag zur Wiederherstellung des vertraglichen Äquivalenzverhältnisses anpassen. Energy 
Market Solutions wird dem Kunden eine Vertragsanpassung spätestens sechs Wochen vor dem geplanten 
Wirksamwerden in Textform mitteilen. Bei einer solchen Vertragsanpassung ist der Kunde berechtigt, den 
Vertrag ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist zu kündigen. 
Energy Market Solutions wird den Kunden in der Mitteilung auf dieses Kündigungsrecht hinweisen.

12.2	� Energy Market Solutions ist berechtigt, den Vertrag im Ganzen auf einen personell, technisch und wirt-
schaftlich leistungsfähigen Dritten zu übertragen. Sämtliche Rechte und Pflichten von Energy Market  
Solutions gehen zum Zeitpunkt der Übertragung auf den Dritten über. Der Kunde wird über die Vertrags-
übernahme und seine Rechte in Textform mindestens sechs Wochen vor Übertragung informiert.  
Der Kunde hat in der Folge das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist zu kündigen. 
Energy Market Solutions wird den Kunden in der Mitteilung auf dieses Kündigungsrecht hinweisen.

13	 Freistellung von der Leistungspflicht, Haftung

13.1	� Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmäßigkeiten in der Stromversorgung ist Energy Market Solutions 
von der Leistungspflicht befreit, sofern es sich um Folgen einer Störung des Netzbetriebs einschließlich des 
Netzanschlusses handelt. Schäden sind gegenüber dem jeweiligen Netzbetreiber geltend zu machen  
(§ 1 ProdHaftG, § 18 NAV). Energy Market Solutions wird dem Kunden auf dessen Wunsch hin über die mit 
der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhängenden Tatsachen insoweit Auskunft 
geben, als sie Energy Market Solutions bekannt sind oder in zumutbarer Weise aufgeklärt werden können.

13.2	� Bei Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter Leistungen, wozu auch ungenaue oder verspätete Abrech- 
nungen zählen, gelten die gesetzlichen Haftungs- und Entschädigungsregelungen mit der Maßgabe, dass 
die Haftung von Energy Market Solutions oder der jeweiligen gesetzlichen Vertreter und Erfüllungsgehilfen 
auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit beschränkt ist. Eine Haftung für einfache Fahrlässigkeit kommt  
darüber hinaus nur in Betracht, wenn Energy Market Solutions, die jeweiligen gesetzlichen Vertreter- oder 
Erfüllungsgehilfenpflichten verletzen, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages 
überhaupt erst ermöglichen (Kardinalspflichten); in diesem Fall ist die Haftung auf den Ersatz des ver-
tragstypischen und vorhersehbaren Schadens begrenzt. Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes  
geregelt ist, ist die Haftung der Energy Market Solutions ausgeschlossen. 
Diese Haftungsbeschränkung und -begrenzung gilt nicht bei der Übernahme einer Garantie sowie der  
Haftung nach zwingenden gesetzlichen Regelungen (z.B. Produkthaftungsgesetz) und Schäden aus der  
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit (Personenschäden).

14 Zutrittsrechte

		�Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des 
Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder der Energy Market Solutions den Zutritt zu seinem Grund-
stück und zu seinen Räumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen 
oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach Ziffer 6 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch 
Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss 
mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. 
Der Kunde hat dafür Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugänglich sind.

13	 Haftung 
�Regelungen zum Thema 
Haftung und wie wir Sie 
bei Störungen unterstüt-
zen. 

12	 Vertragsübernahme 

Hier ist geregelt, was 
mit Ihrem Vertrag 
passiert, wenn sich 
wesentliche Dinge (wie 
z.B. Gesetzgebungen) im
Strommarkt ändern.
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12	 Freistellung von der Leistungspflicht, Haftung

12.1	� Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmäßigkeiten in der Stromversorgung ist, soweit es sich um 
Folgen einer Störung des Netzbetriebs einschließlich des Netzanschlusses handelt, Energy Market Solu-
tions von der Leistungspflicht befreit. Schäden sind gegenüber dem jeweiligen Netzbetreiber geltend zu 
machen (§ 1 ProdHaftG, § 18 NAV). Energy Market Solutions wird dem Kunden auf dessen Wunsch hin 
über die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhängenden Tatsachen inso-
weit Auskunft geben, als sie Energy Market Solutions bekannt sind oder in zumutbarer Weise aufgeklärt 
werden können.

12.2	� Im Übrigen ist die Haftung von Energy Market Solutions oder der jeweiligen gesetzlichen Vertreter und 
Erfüllungsgehilfen auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit beschränkt. Dies gilt nicht bei Schäden aus 
der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. Eine Haftung für einfache Fahrlässigkeit 
kommt darüber hinaus nur in Betracht, wenn Energy Market Solutions, die jeweiligen gesetzlichen Ver-
treter oder Erfüllungsgehilfen Pflichten verletzen, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung 
des Vertrages überhaupt erst ermöglichen (Kardinalspflichten); in diesem Fall ist die Haftung auf den 
Ersatz des vertragstypischen und vorhersehbaren Schadens begrenzt. 

12	 Haftung 
�Regelungen zum Thema 
Haftung und wie wir 
Sie bei Störungen 
unterstützen. 



Seite 1 von 5Stand: Januar 2021 Energy Market Solutions GmbH

DATENSCHUTZHINWEISE FÜR STROMKUNDEN

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten hat für die Energy Market Solutions GmbH einen hohen Stellenwert. Es ist uns  
wichtig, Sie darüber zu informieren, welche persönlichen Daten wir erfassen, wie diese verwendet werden und welche  

Gestaltungsmöglichkeiten Sie dabei haben. Dieser Datenschutzhinweis gibt Ihnen Antworten auf die wichtigsten Fragen.

1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich
bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) für die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten ist: Energy Market Solutions GmbH, Bertha-Benz-Straße 5, 10557 Berlin. Unseren
Datenschutzbeauftragten erreichen Sie bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter Energy
Market Solutions GmbH, Datenschutzbeauftragter, Bertha-Benz-Straße 5, 10557 Berlin oder per E-Mail unter daten-
schutz@energymarket.solutions.

2. Welche Arten personenbezogener Daten von mir werden verarbeitet?
Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
• Vertragsdaten (z. B. Kundenummer, Produkte),
• Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geschlecht, Geburtsdatum),
• Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zählernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation nach den Vorgaben

der Bundesnetzagentur zur Identifikation einer Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle),
• Verbrauchsdaten,
• Angaben zum Belieferungszeitraum,
• Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),
• Daten zum Zahlungsverhalten
• Vertriebsdaten

3. Auf welcher Rechtsgrundlage und zu welchen Zwecken werden die betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet?
• Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages (und Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen

auf Ihre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. des Messstellenbetriebs-
gesetzes (MsbG)

• Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

• Direktwerbung, Marktforschung, Produktverbesserung und -neuentwicklung
• Direktwerbung für eigene Produkte und/oder Dienstleistungen (z. B. Kundeninformationen und

-betreuung, Mitteilungen über neue Produkte und Services, Kundenzufriedenheitsbefragungen), Markt-
forschung, Produktverbesserung und -neuentwicklung auf dem Postweg und per E-Mail auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

• Direktwerbung für die Produkte und/oder Dienstleistungen der Konzerngesellschaften (Viessmann Werke
GmbH & Co. KG und Viessmann Deutschland GmbH), auf dem Postweg und per E-Mail auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

• Über unsere Produkte und Produkte unserer Kooperationspartner informieren wir Sie telefonisch oder auf
sonstige Weise darüber hinaus nur dann, wenn Sie ausdrücklich darin eingewilligt haben und dann auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.

• Übermittlung von Daten an Konzerngesellschaften zu Zwecken der Direktwerbung, Marktforschung,
Produktverbesserung und -neuentwicklung erfolgt nur, wenn Sie ausdrücklich darin eingewilligt haben
und dann auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.

• Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung, Marktforschung,
Produktverbesserung und -neuentwicklung erfolgt zur Stärkung der Geschäftsbeziehung zum Kunden
und zur stetigen Verbesserung der angebotenen Leistungen des Lieferanten und/oder seiner Konzern-     
gesellschaften.

• Die Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO zu den hier benannten Zwecken erfolgen
nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten erforderlich ist und nicht die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, überwiegen.
Eine Einwilligung zur Telefonwerbung durch Energy Market Solutions GmbH bzw. zur Telefon- und
E-Mailwerbung durch Konzerngesellschaften sowie Kooperationspartner können Sie jederzeit ge-
mäß Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen. Mehr Informationen hierzu finden Sie auf S. 3 des Dokuments.

• Nutzung unserer Webseite: Wenn Sie unsere Website betrachten, erheben wir personenbezogene Daten, die
für uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilität und Sicherheit zu
gewährleisten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO)
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• Nutzung des Kundenportals: Wenn Sie unser Portal nutzen, speichern wir Ihre zur Vertragserfüllung er-
forderlichen Daten, auch Angaben zur Zahlungsweise, bis Sie Ihren Zugang endgültig löschen. Weiterhin
speichern wir die von Ihnen angegebenen freiwilligen Daten für die Zeit Ihrer Nutzung des Portals, soweit
Sie diese nicht zuvor löschen. Alle Angaben können Sie im geschützten Kundenbereich verwalten und
ändern. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.

• Bewertung Ihrer Kreditwürdigkeit (Bonitätsprüfung) sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung
Ihrer Kreditwürdigkeit durch die Auskunftei CRIF Bürgel GmbH, Radlkoferstraße 2, 81373 München auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfor-
derlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen.

• In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei erhobene personenbezogene Daten über die Beantra-
gung, Durchführung und Beendigung des Vertragsverhältnisses sowie Daten über nicht vertragsgemäßes
oder betrügerisches Verhalten übermittelt.

• Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erfüllung gesetzlicher Pflichten zur Durchführung
von Kreditwürdigkeitsprüfungen (§§ 505a und 506 des Bürgerlichen Gesetzbuchs).

• Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung Ihrer Kreditwürdigkeit zu geben. In die Berechnung der
Kreditwürdigkeit fließen unter anderem Ihre Anschriftendaten ein.

• Nähere Informationen zur Tätigkeit der Auskunftei können dem nachfolgend beigefügten Informationsblatt
entnommen werden. Das Informationsblatt enthält Angaben der Auskunftei und ist von unserem Unterneh-
men aus rechtlicher Sicht nicht überprüft worden; mit der Beifügung des Informationsblatts macht sich der
Lieferant dessen Inhalt nicht zu eigen.

4. Werden meine personenbezogenen Daten gegenüber anderen Empfängern offengelegt?
Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der
genannten Zwecke gegenüber folgenden Kategorien von Empfängern: Vorlieferanten, Netzbetreiber, Messstellen-
betreiber, Auskunfteien, Inkasso-Dienstleister, IT-Dienstleister, Kundenservice, Vertriebspartner, Banken, Rechts-
anwälte und Gerichte, Bilanzkreisverantwortliche, Konzernmuttergesellschaften. Zudem verarbeitet der Lieferant
personenbezogene Daten, die er von diesen Kategorien von Empfängern erhält.

5. Übermittlungen in Drittländer
Daten werden von uns nur in Drittländern (d.h. außerhalb der Europäischen Union (EU) oder des Europäischen
Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeitet bzw. im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter offengelegt,
übermittelt oder verwendet, wenn dies zur Erfüllung unserer (vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage Ihrer Ein-
willigung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen erforderlich
ist. Dabei lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der Art. 44
ff. DS-GVO verarbeiten. Die Verarbeitung erfolgt dann z.B. auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell
anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus oder Beachtung offiziell anerkannter
spezieller vertraglicher Verpflichtungen (so genannte „Standardvertragsklauseln“).

6. Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?
Personenbezogene Daten werden zu den genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies für die Erfüllung
dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden Ihre personenbe-
zogenen Daten so lange gespeichert, wie ein überwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der
Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen besteht, längstens jedoch für eine Dauer
von zwei Jahren über das Vertragsende hinaus.

7. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?
Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten:
• Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),
• Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie

unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),
• Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt und die Spei-

cherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter perso-
nenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten
Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

• Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20
DS-GVO),

• Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund
der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO). Für uns zuständig ist:
Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden
Telefon: +49 611 1408 - 0, Telefax: +49 611 1408 - 900 / 901, E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de

mailto:poststelle%40datenschutz.hessen.de?subject=
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Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für Zwecke der Direktwerbung 
und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Gründen widersprechen, ohne dass hierfür andere als die Übermitt-
lungskosten nach den Basistarifen entstehen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang 
des Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und 
die Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfüllung des 
Energieliefervertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO 
stützen (beispielsweise Übermittlungen von personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgemäßen oder 
betrügerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien), können Sie uns gegenüber aus Gründen, die sich 
aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Gründe widersprechen. Wir werden 
die personenbezogenen Daten im Falle eines begründeten Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für die 
betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für 
die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung 
dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

Der Widerspruch ist an Energy Market Solutions GmbH, Bertha-Benz-Straße 5, 10557 Berlin oder per E-Mail an 
datenschutz@energymarket.solutions jeweils mit dem Betreff: Widerspruch zu richten.

mailto:datenschutz%40energymarket.solutions?subject=Widerspruch%20Verarbeitung%20personenbezogene%20Daten


Informationen nach Art. 14 DS-GVO der CRIF Bürgel GmbH bezüglich des 
Auskunfteiverfahrens 

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen
Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauf-
tragten

CRIF Bürgel GmbH, Leopoldstraße 244, 80807 München, 
Tel.: +49 40 89803-0 

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der CRIF Bürgel 
GmbH ist unter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Da-
tenschutz oder per E-Mail unter datenschutz@crifbuer-
gel.de erreichbar. 

2. Datenverarbeitung durch die CRIF Bürgel GmbH

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berech-
tigte Interessen, die von der CRIF Bürgel GmbH o-
der einem Dritten verfolgt werden 

Die CRIF Bürgel GmbH verarbeitet personenbezogene 
Daten, um berechtigten Empfängern Informationen zur 
Beurteilung der Kreditwürdigkeit von natürlichen und ju-
ristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch 
Scorewerte errechnet und übermittelt. Sie stellt die In-
formationen nur dann zur Verfügung, wenn ein berech-
tigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt 
wurde und eine Verarbeitung nach Abwägung aller Inte-
ressen zulässig ist. Das berechtigte Interesse ist insbe-
sondere vor Eingehung von Geschäften mit finanziellem 
Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwürdigkeitsprüfung 
dient der Bewahrung der Empfänger vor Verlusten im 
Kreditgeschäft und eröffnet gleichzeitig die Möglichkeit, 
Kreditnehmer durch Beratung vor einer übermäßigen 
Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten 
erfolgt darüber hinaus zur Betrugsprävention, Geldwä-
scheprävention, Seriösitätsprüfung, Identitäts- und Al-
tersprüfung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung, 
Direktmarketing oder Risikosteuerung sowie Tarifierung 
oder Konditionierung. Neben den vorgenannten Zwecken 
verarbeitet die CRIF Bürgel GmbH personenbezogene 
Daten auch zu internen Zwecken (z.B. Geltendmachung 
rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen 
Streitigkeiten, allgemeine Geschäftssteuerung und Wei-
terentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Ge-
währleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs). Das 
berechtigte Interesse hieran ergibt sich aus den jeweili-
gen Zwecken und ist im Übrigen wirtschaftlicher Natur 
(effiziente Aufgabenerfüllung, Vermeidung von Rechtsri-
siken). Über etwaige Änderungen der Zwecke der Daten-
verarbeitung wird die CRIF Bürgel GmbH gemäß Art. 14 
Abs. 4 DS-GVO informieren. 

2.2 Rechtsgrundlagen für die Datenverarbeitung 

Die CRIF Bürgel GmbH verarbeitet personenbezogene 
Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Daten-
schutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf 
Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 
Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur 
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortli-
chen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die In-
teressen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der be-
troffenen Person, die den Schutz personenbezogener 
Daten erfordern, überwiegen. Das berechtigte Interesse 
ist insbesondere vor Eingehung von Geschäften mit fi-
nanziellem Ausfallrisiko gegeben. 

Einwilligungen können jederzeit gegenüber dem betref-
fenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt 
auch für Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der 
DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung 
berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 
verarbeiteten personenbezogenen Daten. 

2.3 Herkunft der Daten 

Die CRIF Bürgel GmbH erhält ihre Daten von ihren Ver-
tragspartnern. Dies sind im europäischen Wirtschafts-
raum oder der Schweiz sowie ggfs. weiteren Drittländern 
ansässige Unternehmen aus den Bereichen Handel, 
Dienstleistung, Vermietung, Energieversorgung, Tele-
kommunikation, Versicherung oder Inkasso sowie Kre-
ditinstitute, Finanz- und Zahlungsdienstleister und wei-
tere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 
genannten Zwecken Produkte der CRIF Bürgel GmbH 
nutzen. Darüber hinaus verarbeitet die CRIF Bürgel 
GmbH Informationen aus allgemein zugänglichen Quel-
len wie öffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Be-
kanntmachungen (Handelsregister, Schuldnerverzeich-
nisse, Insolvenzbekanntmachungen). 

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die ver-
arbeitet werden 

 Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Na-
men, die auf gesonderten Antrag beauskunftet wer-
den), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, An-
schrift, frühere Anschriften

 Informationen über die Aufnahme und vertragsge-
mäße Durchführung eines Geschäftes (z.B. Girokon-
ten, Ratenkredite, Kreditkarten, Pfändungsschutz-
konten, Basiskonten)

 Informationen über unbestrittene, fällige und mehr-
fach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie
deren Erledigung

 Hinweise auf missbräuchliches oder sonstigen betrü-
gerischem Verhalten wie Identitäts- oder Bonitäts-
täuschungen in Zusammenhang mit Verträgen über
Telekommunikationsleistungen oder Verträgen mit
Kreditinstituten oder Finanzdienstleistern (Kredit- o-
der Anlageverträge, Girokonten)

 Informationen aus öffentlichen Verzeichnissen und
amtlichen Bekanntmachungen

 Wahrscheinlichkeitswerte

2.5 Kategorien von Empfängern der personenbezo-
genen Daten 

Empfänger sind Vertragspartner der in Ziffer 2.3 ge-

nannten Branchen. Die Übermittlung von Daten in Län-

der außerhalb des europäischen Wirtschaftsraumes er-

folgt gemäß den Anforderungen der Europäischen 

Kommission. Ggfs. übermitteln wir Ihre personenbezo-

genen Daten zum Zwecke der Adressermittlung an die 

EURO-PRO Gesellschaft für Data Processing mbH, Lin-

denhof 1-3, D-61279 Grävenwiesbach (EURO-PRO). 

Rechtsgrundlage dieser Übermittlungen ist Artikel 6 Ab-

satz 1 lit. f DSGVO. Die EURO-PRO verarbeitet die erhal-
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tenen Daten und verwendet sie auch, um ihren Vertrags-

partnern im Europäischen Wirtschaftsraum und in der 

Schweiz sowie ggf. weiteren Drittländern (sofern zu die-

sen ein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen 

Kommission besteht) Adressinformationen von natürli-

chen Personen zu geben. Nähere Informationen zur Tä-

tigkeit der EURO-PRO können dem EURO-PRO Informa-

tionsblatt entnommen oder online unter 

www.europro.de/datenschutz eingesehen werden.“ 

Weitere Empfänger können externe Auftragnehmer der 
CRIF Bürgel GmbH nach Art. 28 DS-GVO sowie externe 
und interne CRIF Bürgel-Stellen sein. Die CRIF Bürgel 
GmbH unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefug-
nissen staatlicher Stellen. 

2.6 Dauer der Datenspeicherung 

Die CRIF Bürgel GmbH speichert Informationen über Per-
sonen nur für eine bestimmte Zeit. Maßgebliches Krite-
rium für die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlich-
keit. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code 
of Conduct des Verbandes „Die Wirtschaftsauskunfteien 
e. V.“ festgelegt, der im Internet einsehbar ist unter
www.crifbuergel.de/de/datenschutz. Danach beträgt die
grundsätzliche Speicherdauer von personenbezogenen
Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren Erledi-
gung. Davon abweichend werden z.B. gelöscht:

 Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentra-
len Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren tagge-
nau, jedoch vorzeitig, wenn der CRIF Bürgel GmbH
eine Löschung durch das zentrale Vollstreckungsge-
richt nachgewiesen wird.

 Informationen über Verbraucher-/Insolvenzverfah-
ren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau
drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens
oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders
gelagerten Einzelfällen kann auch abweichend eine
frühere Löschung erfolgen.

 Informationen über die Abweisung eines Insol-
venzantrages mangels Masse, die Aufhebung der Si-
cherungsmaßnahmen oder über die Versagung der
Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

 Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespei-
chert; danach erfolgt die Prüfung der Erforderlichkeit
der fortwährenden Speicherung für weitere drei
Jahre. Danach werden sie taggenau gelöscht, sofern
nicht zum Zwecke der Identifizierung eine länger
währende Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegenüber der CRIF Bürgel 
GmbH das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das 
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht 
auf Löschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf 
Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. 
Darüber hinaus besteht die Möglichkeit, sich an die für 
die CRIF Bürgel GmbH zuständige Aufsichtsbehörde, das 
Bayerische Landesamt für Datenschutzaufsicht zu wen-
den. Einwilligungen können jederzeit gegenüber dem be-
treffenden Vertragspartner widerrufen werden. 

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverar-
beitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, wider-
sprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei 

erfolgen und ist zu richten an CRIF Bürgel GmbH, 
Datenschutz, Leopoldstraße 244, 80807 München. 

4. Profilbildung (Scoring)

Vor Geschäften mit einem wirtschaftlichen Risiko möch-
ten Geschäftspartner möglichst gut einschätzen können, 
ob den eingegangenen Zahlungsverpflichtungen nachge-
kommen werden kann. Durch die Auskunft und mittels 
sogenannter Wahrscheinlichkeitswerte unterstützt die 
CRIF Bürgel GmbH Unternehmen bei der Entscheidungs-
findung und hilft dabei, alltägliche (Waren-) Kreditge-
schäfte rasch abwickeln zu können. 

Hierbei wird anhand von gesammelten Informationen 
und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose 
über zukünftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung der 
Wahrscheinlichkeitswerte erfolgt bei der CRIF Bürgel 
GmbH primär auf Basis der zu einer betroffenen Person 
bei der CRIF Bürgel GmbH gespeicherten Informationen, 
die auch in der Auskunft gemäß Art. 15 DS-GVO ausge-
wiesen werden. Zudem finden Anschriftendaten Verwen-
dung. Anhand der zu einer Person gespeicherten Ein-
träge und der sonstigen Daten erfolgt eine Zuordnung zu 
statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit 
ähnliche Zahlungsverhalten aufwiesen. Die Scoreberech-
nung wird als „logistische Regression“ bezeichnet und ist 
eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathema-
tisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahr-
scheinlichkeiten bzw. Erfüllungswahrscheinlichkeiten. 

Folgende Daten werden bei der CRIF Bürgel GmbH zur 
Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart 
auch in jede einzelne Scoreberechnung mit einfließt: Ge-
burtsdatum, Geschlecht, Warenkorbwert, Anschriftenda-
ten und Wohndauer, bisherige Zahlungsstörungen, öf-
fentliche Negativmerkmale wie Nichtabgabe der Ver-
mögensauskunft, Gläubigerbefriedigung ausgeschlos-
sen, Gläubigerbefriedigung nicht nachgewiesen, Inkas-
soverfahren- und Inkassoüberwachungsverfahren.  

Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine betroffene Person ei-
nen Hypothekenkredit zurückzahlen wird, muss nicht der 
Wahrscheinlichkeit entsprechen, mit der sie eine Rech-
nung im Ecommercehandel störungsfrei ausgleicht. Aus 
diesem Grund bietet die CRIF Bürgel GmbH ihren Ver-
tragspartnern unterschiedliche branchenspezifische 
Scoremodelle an. Scorewerte betroffener Personen ver-
ändern sich u.U. häufiger, da sich auch die Informatio-
nen, die bei der CRIF Bürgel GmbH über eine Person ge-
speichert sind, verändern. So kommen neue Informa-
tionen hinzu, während andere aufgrund von Speicherfris-
ten gelöscht werden. Außerdem ändern sich auch die In-
formationen selbst im Zeitverlauf (etwa die Dauer des 
Bestehens einer Geschäftsbeziehung), so dass auch 
ohne neue Informationen Veränderungen auftreten. 

Bitte beachten Sie: Die CRIF Bürgel GmbH selbst trifft 
keine Entscheidungen, sie unterstützt die ihr angeschlos-
senen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen 
bei der Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschätzung 
und Beurteilung der Kreditwürdigkeit erfolgt allein durch 
den direkten Geschäftspartner, da nur dieser über zahl-
reiche zusätzliche Informationen verfügt. Dies gilt auch 
dann, wenn er sich allein auf die Informationen und 
Wahrscheinlichkeitswerte der CRIF Bürgel GmbH ver-
lässt. 

Die jeweils aktuellste Fassung des Informationsblatts 
nach Artikel 14 DS-GVO können Sie unter www.crifbuer-
gel.de/de/datenschutz einsehen.  

http://www.europro.de/datenschutz
http://www.crifbuergel.de/de/datenschutz
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WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie einen Vertrag widerrufen möchten, nutzen Sie dieses Musterformular  
und senden es per Post, Fax oder E-Mail an:

Energy Market Solutions GmbH  
Bertha-Benz-Straße 5
10557 Berlin
Fax 030 23 59 56 777 

kundenservice@energymarket.solutions

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über 
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Produkt/Vertrag:

Vertragsnummer:

Vor- und Nachname:

Straße / Hausnummer:

PLZ / Ort:

(*) Unzutreffendes streichen

Datum* Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)*

Energy Market Solutions GmbH | Bertha-Benz-Straße 5 | 10557 Berlin

Energy Market 
Solutions GmbH 
Bertha-Benz-Straße 5
10557 Berlin
Fax 030 23 59 56 777

Service-Telefon

030 23 59 56 789
Mo – Fr 08.00 – 16.00 Uhr

www.energymarket.solutions
kundenservice@energymarket.solutions

Datum

Vertragsnummer

Kundennummer

SEPA-Mandatsreferenz

Bankverbindung

IBAN 
DE54 3504 0038 0580 3507 00

Kreditinstitut 
Commerzbank AG

Geschäftsführung
Antje Winter
Florian Müller 

Sitz: Berlin
Amtsgericht Berlin 
HRB 233 200
USt-IdNr. DE 338 957 974

Gläubiger- 
Identifikationsnummer 
DE 97 1050 0002 3731 71



Wir wollen Ihr Vertrauen stärken!
Hiermit bestätige ich,

• 	dass der mich beratende Energiesparberater sich nicht als Mitarbeiter des örtlichen 
	 Grundversorgers oder der Verbraucherzentrale vorgestellt hat
•	 dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, dass die von ihm angebotenen 
	 Lieferanten mit dem örtlichen Grundversorger kooperieren oder zu diesem gehören
• 	dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, er käme im Auftrag des örtlichen 		
	 Grundversorgers

Mir ist bewusst, dass der Energiesparberater im eigenen Auftrag handelt. Ich gestatte 
dem Energiesparberater mit mir zwecks Fragen zum Auftragsstatus telefonisch Kontakt 
aufzunehmen.

Ich habe diese Erklärung gelesen, verstanden und bestätige die Richtigkeit des Inhalts.    

Wir wollen Ihr Vertrauen stärken!
Hiermit bestätige ich,

• 	dass der mich beratende Energiesparberater sich nicht als Mitarbeiter des örtlichen 
	 Grundversorgers oder der Verbraucherzentrale vorgestellt hat
•	 dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, dass die von ihm angebotenen 
	 Lieferanten mit dem örtlichen Grundversorger kooperieren oder zu diesem gehören
• 	dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, er käme im Auftrag des örtlichen 		
	 Grundversorgers

Mir ist bewusst, dass der Energiesparberater im eigenen Auftrag handelt. Ich gestatte 
dem Energiesparberater mit mir zwecks Fragen zum Auftragsstatus telefonisch Kontakt 
aufzunehmen.

Ich habe diese Erklärung gelesen, verstanden und bestätige die Richtigkeit des Inhalts.    

_______________________________      _______________________________     _______________________________
Vor- und Nachnamen des Kunden              Strasse und Hausnummer                        PLZ und Ort

_______________________________
Rufnummer des Kunden

________________________________________________     _________________________________________________
Ort, Datum, Unterschrift Kunde                                               Ort, Datum, Unterschrift Berater

_______________________________      _______________________________     _______________________________
Vor- und Nachnamen des Kunden              Strasse und Hausnummer                        PLZ und Ort

_______________________________
Rufnummer des Kunden

________________________________________________     _________________________________________________
Ort, Datum, Unterschrift Kunde                                               Ort, Datum, Unterschrift Berater



Qualitätsliste 
 
 

Wir wollen gut und qualitätsverpflichtet beraten - und Missverständnisse sollen vermieden werden. 

Bitte helfen Sie uns mit folgender Bestätigung: 

Hiermit bestätige ich gegenüber dem beratenden Vertriebspartner 
 
 
 

 
 

 

Name VP-Nr.  
 
 

 

1. Der Vertriebspartner hat nicht behauptet, er sei Mitarbeiter des örtlichen Grundversorgers, der 

Stadtwerke vor Ort oder eines anderen Energielieferanten oder stehe in einem Zusammenhang 

mit diesen. 

2. Er hat auch nicht behauptet, die Vermittlung von Strom bzw. Gas erfolge mit Zustimmung und/ 

oder im Auftrag des örtlichen Grundversorgers, der Stadtwerke vor Ort oder eines anderen 

Energielieferanten. 

3. Er hat ferner nicht behauptet, dass bei einem nicht durchgeführten Wechsel die Strom- oder 

Gasversorgung nicht mehr stattfinden würde oder gefährdet sei. 

4. Schließlich hat er auch nicht behauptet, mein jetziger Energielieferant sei gesellschaftlich mit 

dem neuen Lieferanten verbunden. 

5. Er hat nicht behauptet, es dürfe nur noch Ökostrom vertrieben werden. 

6. Er hat nicht behauptet, ein evtl. bestehender Stromliefervertrag mit dem Grundversorger 

bliebe bei Abschluss eines neuen Vertrages bestehen. 

7. Gerne bestätige ich, dass ich umfassend über das Produkt Strom/ Gas und über den Ablauf 

beim Anbieterwechsel informiert wurde. 

8. Gerne bestätige ich, dass die Informationen nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung 

(DS-GVO) (Datenschutzhinweise) der beteiligten selbständigen Handelsvertreter und 

Vertriebsgesellschaften mir mitgeteilt bzw. mir zur Verfügung gestellt wurden. 

 
 
 

 
 

 

Vorname, Name 
 
 

 

 

Straße, PLZ, Ort 
 
 

 

 

Ort, Datum Unterschrift 



Datenschutzhinweise 
Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und zu Ihren Rechten gemäß Artikeln 13, 14 und 21 der EU-Datenschutz-Grundverordnung  
(DS-GVO) 
Stand: 04.05.2018 
 
1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 

Es gibt mehrere jeweils eigene verantwortliche Stellen, die die Informationen zur 
Übersichtlichkeit nicht in getrennten Informationen darstellen. 

a) Verantwortlich ist die Vertriebsgesellschaft des Energielieferanten bzw. 
Produktpartners, den Sie über die verantwortliche Stelle unter b) kontaktieren 
können. 

b) Darüber hinaus verantwortlich ist 
Team Germany Energie GmbH  
Thüringer Str. 48, 97631 Bad Königshofen 
Telefon: +49 9761 3968910, Telefax: +49 9761 3968912 
E-Mail: info@teamgermany.de 

c) Darüber hinaus sind auch die Sie beratenden selbständigen Handelsvertreter 
(Vertriebspartner) eigene verantwortliche Stellen, sofern diese personen-
bezogene Daten zu eigenen Zwecken verarbeiten (z.B. zur Erfüllung von 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten). 

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten (DSB) 

Soweit zutreffend/vorhanden 
nicht zutreffend 
 
 
 

3. Zwecke, für die personenbezogene Daten verarbeitet werden und die Rechtsgrundlage 
für die Verarbeitung 

a) Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. lit. 1 a) DS-GVO) 
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten für 
bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis 
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen 
werden. Dies gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die vor der 
Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenüber erteilt worden sind. 
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die 
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Eine Übersicht der von Ihnen 
erteilten Einwilligungen können Sie jederzeit bei uns anfordern. 

b) Zur Vertragserfüllung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO) 
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der 
Antragsstellung, -beratung und -bearbeitung sowie zur Übermittlung von Antragsdaten 
an den jeweiligen Energielieferanten (Produktpartner). 

c) Aufgrund rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO) 
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten zur Erfüllung rechtlicher 
Verpflichtungen, denen wir unterliegen. Beispiele: Handelsrechtliche und 
steuerrechtliche Nachweise nach § 257 HGB und § 147 AO sowie Auskunftsansprüche 
selbständiger Handelsvertreter nach § 87c HGB. 

d) Aufgrund einer Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO) 
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen 
von uns oder Dritten, sofern nicht Ihre Interessen oder Grundrechte und 
Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 

Berechtigte Interessen von uns oder Dritten sind: 

- Be- und Abrechnung von Provisionen von selbständigen Handelsvertretern 
(Vertriebspartnern) 

- Allgemeine Vertragsbetreuung 
- Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung der über uns vermittelten Verträge 
- Verwaltung und Übertragung von Kundenbeständen (Vermittlerwechsel) 
- Abfragen bei Auskunfteien zur Adressvalidierung 
- Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung in Rechtstreitigkeiten 
- Maßnahmen zur Geschäfts- und Vertriebssteuerung einschließlich des 

Vertriebscontrollings, in Einzelfällen zu Testzwecken, Mitteilungen an 
Produktpartner (z. B. zu Schadensregulierung und -meldungen) 

- Verhinderung und Aufklärung von Straftaten 
- Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs 
- Konzernweit einheitliche Buchhaltung, IT, Personalverwaltung und 

Rechtsberatung durch entsprechend qualifiziertes Personal, was nur durch 
Ressourcenbündelung in einer Gesellschaft, der Muttergesellschaft, ermöglicht 
wird. 

4. Empfänger oder Kategorien von Empfängern personenbezogener Daten 

Personenbezogene Daten, die wir ihm Rahmen der Vermittlung von Verträgen für 
Energielieferanten (Produktpartner) erhalten, verarbeiten wir und die Sie beratenden 
selbständigen Handelsvertreter (Vertriebspartner).  

Regelmäßig sind dies: 

Name, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Bankdaten, Geburtsdatum und -
ort, Alter, Geschlecht, Geschäftsfähigkeit, Kundennummer, Zählernummer, 
Verbrauchsdaten, Berufsgruppenschlüssel (unselbständig/selbständig), Legitimationsdaten 
(z.B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftenprobe), Steuerliche 
Identifikationsnummer (Steuer-IdNr.), Umsatzsteuernummer, Bonitätsdaten, SCHUFA-
Score, Angaben zu bestehen Verträgen über Gas und Strom, Angaben zu Wünschen und 
Zielen für eine bedarfsgerechte Beratung, Dokumentationsdaten (z. B. Gesprächs- und 
Beratungsprotokolle). 

 

5. Empfänger oder Kategorien von Empfängern personenbezogener Daten 

Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können die Stellen sein, für die Sie Ihre 
Einwilligung zur Datenübermittlung erteilt haben. 

Weitere Empfänger oder Kategorien von Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten sind: 

- Mitarbeiter der Muttergesellschaft, die diese zur Bearbeitung der oben 
genannten Zwecke benötigen 

- Mitarbeiter, die diese zur Bearbeitung der oben genannten Zwecke benötigen 
- Für uns tätige selbständige Handelsvertreter (Vertriebspartner) zu vorstehenden 

Zwecken im Rahmen der Erforderlichkeit 
- Energielieferanten (Produktpartner), sofern Sie bei diesen einen Vertrag 

abschließen wollen oder abgeschlossen haben. 
- Eingesetzte Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DS-GVO zu den genannten Zwecken 
- Sonstige Dienstleister zu den genannten Zwecken 

- Öffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Aufsichtsbehörden) bei Vorliegen einer 
gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtung 

- Auskunfteien und Rating-Agenturen Rahmen der Beurteilung Ihrer 
Kreditwürdigkeit 

6. Übermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland oder eine internationale 
Organisation 

Eine Datenübermittlung an Länder außerhalb der EU bzw. des EWR (sog. Drittländer) oder 
internationale Organisationen ist nicht beabsichtigt und findet nicht statt. 

7. Dauer, für die personenbezogene Daten gespeichert werden 

Ihre personenbezogenen Daten speichern wir, solange es für die Erfüllung der jeweiligen 
Zwecke oder unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. 
Sobald Ihre personenbezogenen Daten für die Erfüllung der jeweiligen Zwecke oder unserer 
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten nicht mehr erforderlich sind, werden diese 
regelmäßig gelöscht, es sei denn deren befristete Verarbeitung ist zu folgenden Zwecken 
erforderlich: 

- Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen. 
Beispiele: Handelsgesetzbuch (HGB) und Abgabenordnung (AO). 
Die Fristen zur Aufbewahrung betragen bis zu sechs bzw. zehn Jahre 

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjährungsvorschriften. 
Nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) können diese 
Verjährungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmäßige 
Verjährungsfrist drei Jahre beträgt. 

8. Ihre Datenschutzrechte 

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO von uns über Ihre 
personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, Löschung nach Art. 
17 DS-GVO, Einschränkung der Verarbeitung nach Art 18 DS-GVO, Widerspruch nach Art. 21 
DS-GVO sowie auf Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO. Für das Recht auf Auskunft 
und auf Löschung gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 Bundesdatenschutzgesetz 
(BDSG). 

Soweit Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegeben 
haben, können Sie diese Einwilligung jederzeit uns gegenüber widerrufen. Dies gilt auch 
für den Widerruf von Einwilligungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO, also vor 
dem 25. Mai 2018, gegeben haben. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die 
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht 
betroffen. 

Darüber hinaus haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde 
nach Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG. 

9. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten 

Es müssen jeweils nur die personenbezogenen Daten bereitgestellt werden, welche für die 
Begründung, Durchführung und gegebenenfalls Beendigung der Geschäftsbeziehung bzw. 
des Vertrages erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben sind (z.B. Daten zur 
Bedarfsfeststellung und der Beratungsdokumentationen). Ohne diese Daten können wir in 
der Regel bestimmte Leistungen nicht erbringen bzw. bestehende Geschäftsbeziehungen 
nicht mehr durchführen und werden diese ggf. beenden müssen. 

10. Quellen personenbezogener Daten 

Personenbezogene Daten erhalten wir direkt von Ihnen, von den für uns tätigen 
selbständigen Handelsvertretern (Vertriebspartnern), die uns Daten zulässigerweise 
übermittelt haben oder durch einen Energielieferanten (Produktpartner), bei dem Sie über 
uns einen Vertrag abschließen möchten bzw. abgeschlossen haben. 

Darüber hinaus verarbeiten wir in bestimmten Fällen personenbezogene Daten, die wir von 
anderen Unternehmen der TeleSon-Gruppe (z.B. TeleSon AG) oder sonstigen Dritten (z.B. 
Auskunfteien oder Adressabgleichdiensten) zulässigerweise (z.B. zur Ausführung von 
Anträgen) erhalten haben. 

Darüber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich 
zugänglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbücher, Handels- und 
Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zulässigerweise gewonnen haben und 
verarbeiten dürfen. 

10. Automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling 

Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung nach Art. 22 DS-GVO findet nicht statt. Sollte 
wir diese zukünftig in Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert informieren, 
soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir in bestimmten Fällen automatisiert, um 
bestimmte persönliche Aspekte zu bewerten (sog. Profiling nach Art. 4 Nr. 4 DS-GVO). 
Profiling setzen wir setzen wir in folgenden Fällen ein: 

 



Datenschutzhinweise 
Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und zu Ihren Rechten gemäß Artikeln 13, 14 und 21 der EU-Datenschutz-Grundverordnung  
(DS-GVO) 
Stand: 04.05.2018 
 
Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwürdigkeit bei der Vermittlung von Verträgen 
nutzen wir das Scoring (bei Privatkunden) bzw. Rating (bei Gewerbekunden). Dabei wird die 
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen 
vertragsgemäß nachkommen wird. In die Berechnung können beispielsweise 
Einkommensverhältnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, 
Beschäftigungsdauer, Zahlungsdauer (z. B. Kontoumsätze, Salden), Erfahrungen aus der 
bisherigen Geschäftsbeziehung, vertragsgemäße Rückzahlung früherer Kredite sowie 
Informationen von Kreditauskunfteien einfließen. Bei Gewerbekunden fließen zusätzlich 
weitere Daten ein, wie Branche, Jahresergebnisse sowie Vermögensverhältnisse. Das 
Scoring und das Rating beruhen beide auf mathematisch-statistisch anerkannten und 
bewährten Verfahren. Die errechneten Scorewerte und Bonitätsnoten unterstützen uns bei 
der Entscheidungsfindung und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein. Eine 
Speicherung dieser Daten durch uns erfolgt nicht. Auch werden keine Scorewerte und 
Bonitätsnoten an selbständige Handelsvertreter weitergegeben. 

 

Information über Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) 

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 
 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund 
von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DS-GVO (Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) 
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO (Datenverarbeitung aufgrund einer 
Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese 
Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO. 
 
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr 
verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder 
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. 
 
2. Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken 
 
In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu 
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie 
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies 
gilt auch für das Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO, soweit es mit solcher 
Direktwerbung in Verbindung steht. 
 
Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre 
personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. 
 
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst per E-Mail oder telefonisch 
gerichtet werden an: info@teamgermany.de. oder Telefon unter 1. genannte Adresse 
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